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CONDICIONES GENERALES DE LA TARJETA VIRTUAL
APECCONTIGO

PRIMERA—OBJETO

1.1. Objeto. La Tarjeta Virtual “apeCContigo” es un sistema promocional promovido por la Asociacion
Profesional de Empresarios de Caspe y Comarca, en adelante APEC y dirigida al consumo minorista.
A través de esta tarjeta personal e intransferible, los titulares podran obtener euros para su posterior
canje.

1.2. Titulares. Podran ser titulares de la Tarjeta “apeCContigo” las personas fisicas mayores de 18 anos,
residentes en Espana, que no tengan limitada su capacidad de obrar.

SEGUNDA—AMBITO DE APLICACION

La tarjeta "apeCContigo.” podra ser empleada en todos los establecimientos adheridos a la presente
promocion.

TERCERA—DURACION

La presente promocion se mantendra en vigor indefinidamente mientras que APEC no ponga fin a la
misma. Se entendera finalizada cuando APEC asi lo decida y lo comunique a los titulares de la tarjeta,
siendo medios validos para ello la web apeccaspe.com. En este caso los clientes podran canjear los
euros acumulados en el plazo de tres meses. Los titulares de la tarjeta “apeCContigo” podran darse de
baja de la misma en cualquier momento. A tal fin, deberan solicitar por escrito a APEC en la direccion
postal senalada en las presentes Condiciones Generales, adjuntando fotocopia de su DNI.

CUARTA—OPERATIVA

4.1. Solicitud. Los formularios de solicitud estaran a disposicion de los clientes que deseen incorporarse
a la promocidn en los establecimientos adheridos al programa “apeCContigo.” de APEC y en la propia
sede de la Asociacion. Una vez debidamente cumplimentados, firmados y entregados al personal del
establecimiento adherido o en la sede de APEC se iniciaran los tramites para que, en el plazo aprox. de
10 dias, comenzar a hacer uso de la tarjeta virtual “apeCContigo”. En el caso de producirse una modifica-
cion en los datos relativos al titular, éste debera comunicarlos a APEC a través del numero de teléfono
976630551 0 de la web. La no comunicacion de los posibles cambios exime a APEC de responsabilidad
por el envio de informacion utilizando para ello los datos que aparecen en la solicitud.

4.2. Obtencion de descuentos. El titular obtendra un descuento en forma de euros acumulados en su
tarjeta cada vez que la utilice en la compra de productos y servicios en los establecimientos adheridos.
Salvo modificacion del sistema promocional en la acumulacion, la adjudicacion de euros, sus limites
y demas circunstancias se hara como disponen estas Condiciones Generales. El porcentaje de des-
cuento podra ser variado por la Asociacion, al alza o a la baja, a través de promociones especiales que
seran debidamente anunciadas y comunicadas a través de la Web, medios de comunicacioén y los es-
tablecimientos adheridos al proyecto “apeCContigo”. Los titulares obtendran informacion de los euros
que lleven acumulados a través de la Web o en APEC y en el momento de realizar una compra. Si el
titular detectase alguna anomalia en la acumulacion de euros podra comunicarlo a APEC presentando
los recibos de los consumos realizados, quien en todo caso podra corregir los errores que se hubieren
producido con cargo al establecimiento.

4.3. Financiacion de las compras. Si el cliente solicita unas condiciones especiales de financiacion de
las compras que hagan incurrir en costes adicionales al establecimiento, éste no tendra la obligacion
de acumularle los descuentos en la tarjeta.

4.4. Canje de euros. Los euros acumulados en la tarjeta podran emplearse como pago de la totalidad
delimporte de los productos o servicios o solo parte de éste, abonando la diferencia restante del precio
en dinero u otro medio de pago que se acepte. Sélo la parte abonada en dinero u otro medio de pago
equivalente acumularan euros de nuevo. Ademas del descuento comentado, cada establecimiento in-
dividualmente puede efectuar descuentos anadidos a los clientes, estando obligado el cliente en este
acaso a utilizar ese segundo descuento unicamente en el establecimiento que se lo ha efectuado. En
ningun caso el cliente podra solicitar el reembolso en efectivo de los euros acumulados en la tarjeta a



la Asociacion o a cualquiera de los establecimientos adheridos.

4.5. Devolucion del producto. Es indispensable identificarnos para efectuar devoluciones. Cuando el
comprador devuelva un producto que ha generado euros de descuento, el establecimiento desde el
propio sistema de gestion de la tarjeta minorara los euros obtenidos con la compra objeto de devo-
lucion. Si se hubieran consumido los euros obtenidos con la compra que es objeto de devolucion, al
solicitar la devolucion, esta se hara de la totalidad del importe, menos los euros que se le habian con-
cedido de descuento y ya se haya gastado el comprador.

QUINTA—PROMOCIONES

A través de la tarjeta, el titular se podra beneficiar no solo de esta promocion de descuentos, sino de
otras que vayan surgiendo, las cuales se comunicaran en los establecimientos “apeCContigo”, la web o
cualquier otro medio que considere APEC .

SEXTA—CADUCIDAD DE LOS DESCUENTOS

Los euros obtenidos por las compras en los establecimientos adheridos a este programa de fideliza-
cion tienen caducidad. Si el cliente tiene inactiva la tarjeta o si no canjea los euros acumulados, cadu-
caran en el plazo de un ano. Al canjear siempre se utilizaran los primeros que han sido acumulados,
teniendo siempre un ano de caducidad.

SEPTIMA—PROTECCION DE DATOS

Sus datos personales seran usados para nhuestra relacion y poder prestarle nuestros servicios asocia-
dos al uso de la Tarjeta Virtual apeCContigo. Dichos datos son necesarios para poder relacionarnos con
usted, lo que nos permite el uso de su informacion personal dentro de la legalidad. Asimismo, también
pueden ser usados para otras actividades, como enviarle publicidad o promocionar nuestras activida-
des.

Solo el personal de nuestra entidad que esté debidamente autorizado podra tener conocimiento de la
informacion que le pedimos. Asimismo, podran tener conocimiento de su informacion aquellas entida-
desy empresas adheridas al proyecto que necesiten tener acceso a la misma para que podamos pres-
tarle nuestros servicios. No esta prevista la transferencia de su informacioén personal fuera del Espacio
Econdmico Europeo. Conservaremos sus datos durante nuestra relacion y mientras nos obliguen las
leyes. Una vez finalizados los plazos legales aplicables, procederemos a eliminarlos de forma segura.
En cualquier momento puede dirigirse a nosotros para saber qué informacion tenemos sobre usted,
rectificarla si fuese incorrecta y eliminarla una vez finalizada nuestra relacion, en el caso de que ello
sea legalmente posible. También tiene derecho a solicitar el traspaso de su informacion a otra entidad
(portabilidad). Para solicitar alguno de estos derechos, debera realizar una solicitud escrita a nuestra
direccion, junto con una fotocopia de su DNI, para poder identificarle: Asociacion Profesional de Empre-
sarios de Caspe y Comarca, APEC. Plaza Aragon, 1, 50700 Caspe (Zaragoza?

En caso de que entienda que sus derechos han sido desatendidos por nuestra entidad, puede formular
una reclamacion en la Agencia Espanola de Proteccion de Datos (www.agpd.es).

Permisos especificos (marque la casilla correspondiente en caso afirmativo):

N Consiento que se utilice mi numero de teléfono para que ASOCIACION PROFESIONAL DE EMPRE-
SARIOS DE CASPE Y COMARCA (APEC) pueda comunicarse conmigo a través de la plataforma de men-
sajeria multiplataforma WhatsApp, mejorando asi la rapidez y eficacia de las distintas gestiones y co-
municaciones.

N Consiento que se utilice mi imagen para su publicacion a traves de las redes sociales con el fin de
dar a conocer la entidad y difundir su actividad.

NConsiento la publicacién de mi imagen en Internet y otros medios similares para difundir las activi-
dades de su entidad

N Consiento el uso de mis datos personales para recibir publicidad de su entidad

N Consiento la cesion de mis datos personales a: entidades y empresas adheridas al proyecto

EXISTE UNA VERSION AMPLIADA DE ESTA INFORMACION A SU DISPOSICION TANTO EN NUESTRAS
OFICINAS COMO EN NUESTRA PAGINA WEB.

OCTAVA—RESPONSABILIDAD

APEC no sera responsable de los danos y perjuicios de cualquier clase que se deriven de la operativa,
salvo que los mismos sean ocasionados por una actuacion irregular de APEC. En tal caso, la responsa-
bilidad quedara limitada al valor economico de los euros que el titular lleve acumulados. APEC no sera
responsable de las transacciones comerciales efectuadas entre usuarios y establecimientos.



NOVENA—GENERALES

9.1 La posible variacion o modificacion total o parcial de los requisitos o ventajas del uso de la tarjeta
“apeCContigo” podra ser realizada por APEC, anunciando la misma en la web. Dicha variacion, aun la
realizada sin previo aviso, no generara responsabilidad alguna para APEC, pudiendo el titular de la tar-
jeta canjear los euros hasta entonces acumulados y solicitar la baja como titular en todo momento. En
todo caso, la web y el teléfono se encontraran plenamente operativos al efecto de informar al titular de
las nuevas condiciones o de cualquier incidencia. La continuacion del uso de la tarjeta o del canje de
los euros implicara la aceptacion de dichas modificaciones.

9.2. Los establecimientos adheridos podran causar baja en esta promocion sin necesidad de comuni-
car esta circunstancia a los titulares de la tarjeta, aunque si deberan comunicarlo por los medios que
se establezcan a APEC. Esta publicara este hecho en la Web o en las redes sociales y a través de ellas
podran conocerlo los usuarios de la tarjeta. El cierre de un establecimiento ocasiona la pérdida de los
descuentos acumulados alliy no gastados todavia. El alta o baja de un establecimiento en esta promo-
cidn no genera por esta circunstancia responsabilidad frente al titular de la tarjeta.

9.3. Las referencias como oferente de la promocion se entienden realizadas por APEC con direccién en
Plaza Aragon, 1, 50700 de Caspe.

9.4. Con el fin de prestar el mejor servicio y solventar cualquier duda o incidencia, el titular de la tarjeta
podra plantear cualquier consulta en la web o el teléfono de APEC.

9.5. Las presentes bases han sido depositadas en la sede de APEC, pudiéndose consultar igualmente
en la web www.apeccaspe.com.

9.6. APEC, queda designada como administradora del sistema y, en consecuencia, gestionara los des-
cuentos en euros obtenidos mediante la utilizacidon de la Tarjeta Virtual “apeCContigo”, manteniendo
los saldos monetarios a favor de los titulares de dichas tarjetas, y abonando, por cuenta de los mismos,
sus adquisiciones de productos de los establecimientos adscritos a la promocion.

DECIMA—JURIDISCCION
Para resolver cuantas controversias se susciten en relacion con este contrato, las partes se someten a
los tribunales de Caspe.



